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Présentation 
 

Une nouvelle ¯re dans lôUniversit®  Num®rique 
 

LôUniversit® en tant quôorganisme de promotion de la culture et du 
développement social, est en train de vivre un processus de changement 
profond pour préparer et adapter ses systèmes informatiques aux nouvelles 
exigences. Deux points de référence orientent ce changement : la Stratégie 
Universit® 2015 et lôEspace Europ®en dô£ducation Sup®rieure (EEES). La 
première vise à « garantir que le système universitaire espagnol dans son 
ensemble, continue dôavancer vers lôexcellence et consolide sa place dans le 
contexte international, de sorte que nos universités andalouses, au seuil de 
2015 parviennent  à être comptées au nombre des meilleures universités en 
Europe. De sa part lôEEES, se d®finit ç un espace ouvert qui garantit  la 
mobilit® dô®tudiants, dipl¹m®s, professeurs, personnel des administrations, 
qui sôarticule autour de la reconnaissance des dipl¹mes et dôautres 
qualifications de lô®ducation supérieure, et autour de la transparence, (grâce 
à un système de diplômes compréhensibles et comparables, organisé sur 
trois cycles), et enfin autour de la coopération européenne pour la garantie 
de la qualité. 

 

Depuis quelques années, la CEIC, un organisme de promotion et 
financement des universit®s andalouses, est en train dôîuvrer pour la mise 
en place dôinfrastructures et ressources visant la cr®ation dôune universit® ¨ 
lôavant-garde, en mesure de participer activement et en première ligne à 
cette transformation dans le sens de la qualité et de lôexcellence, que notre 
soci®t® r®clame. Tous ces efforts sôencadrent dans le projet strat®gique 
« Universidad Digital » (Université Numérique), qui depuis 2005, a financé 
plusieurs initiatives en mati¯re dôadministration électronique, a permis la 
création du Campus Andaluz Virtual (Campus Andalous Virtuel), a équipé les 
campus universitaires des technologies pour la cr®ation dôun r®seau sans fil, 
accessible ¨ lôensemble de la communaut® universitaire dans sa totalité, a 
perfectionn® les services ®lectroniques des biblioth¯ques, a permis dô®quiper 
les salles de cours de dispositifs électroniques avancés, et a également 
favoris® la cr®ation, la diffusion et lôacc¯s aux  contenus ¨ travers les campus 
virtuels. 

 

Le Livre Blanc que nous présentons, fait partie de ces initiatives et marque le 
point de d®part dôune nouvelle ¯re de lôUniversit® Num®rique. Ce Livre 
repr®sente donc lôaboutissement dôun processus qui sôest d®roul® pendant 
plus dôune ann®e, ®tant le fruit de la r®flexion et de lôanalyse conduites par 
les organes universitaires et centrées sur les ressources et les exigences de 
chaque vice-rectorat, service, département, usager.  

Cette ®tude sôarticule autour de cinq axes : i. Gouvernance TIC ; ii : 
Apprentissage et enseignement ; iii : Recherche et transfert des 
connaissances ; iv : Gestion et processus ; v : Personnes, formation et 
culture. À tout cela il faut ajouter le travail de recherche de solutions 
alternatives aupr¯s dôorganismes ext®rieurs, (¨ savoir, universités nationales 
et internationales), solutions alternatives pour la qualité des communications, 
la gestion des usagers et lô®change de donn®es entre les diff®rents organes 
universitaires, enfin pour la conception de nouvelles nécessités auxquelles 
lôuniversit® devra faire face dans un futur proche (notamment,  le suppl®ment 
européen au titre, la conception de mesures pour la mobilité des étudiants et 
des chercheurs et le développement de mécanismes de support pour 
lô®change de connaissances, entre autres). 

 



La cr®ation de ce Livre et lôach¯vement  de ce projet ç Étude de la situation 
actuelle et ®volution des technologies de lôInformation et des 
Communications dans les Universités Publiques Andalouses », marquent le 
commencement dôune nouvelle ¯re dans lôUniversit® Num®rique en 
Andalousie. Après avoir trouvé des solutions aux problèmes au niveau de 
lôad®quation des infrastructures technologiques, la t©che qui reste ¨ 
accomplir porte sur la r®alisation dôun mod¯le universitaire dont la gestion 
technologique se penche sur des architectures ouvertes, interopérables et 
interconnect®es, tel quôon lôexplicite tout le long de cet ouvrage. 

Le chemin qui reste ¨ parcourir pour la r®alisation de ces objectifs nôest pas 
simple mais très motivant. La réalisation de ces objectifs pourrait assurer une 
meilleure qualité de la gestion et de la gouvernance, des services à la 
communauté et de la communauté universitaire, de la création et diffusion 
des connaissances et par extension, de la société en général. 

 

Nous travaillons afin que les universités andalouses se placent parmi les 
meilleures en Europe et sôacheminent vers  lôexcellence. Voici le moteur qui 
nous anime, qui anime les gestionnaires, les chercheurs, les professeurs, les 
étudiants, parce que la société entière est directement impliquée dans le 
processus dô®l®vation de la qualit® de lôuniversit® et des savoirs qui y sont 
g®n®r®s. Et tout cela côest bien la garantie de notre avancement, tous 
ensemble.  

 

 

Francisco Andrés Triguero Ruiz, 
Secretario General de Universidades, Investigación y Tecnología 

de la ñConsejer²a de Innovaci·n, Ciencia y Empresaò 



Prologue  

 

Les universit®s se transforment en permanence pour sôadapter ¨ la nouvelle 
soci®t® de lôinformation et de la connaissance. Cela entra´ne une nouvelle 
conception de nos institutions acad®miques appartenant ¨ lô¯re nationale-
industrielle, qui sont ¨ r®inventer pour quôelles franchissent la nouvelle 
fronti¯re dôune nouvelle ¯re mondiale-informationnelle. 

Dans notre cas concret, le premier pas est représenté par la mise en place 
de lôEspace Europ®en dô£ducation Sup®rieure (EEES). Ce processus 
suppose un changement important dans la conception de lôenseignement, 
dont le modèle dépasse sa dimension de simple transmission des 
connaissances de la part des professeurs, pour cibler  et mettre en valeur 
lôapprentissage des ®tudiants. Pour sa mise en place, il est n®cessaire 
dôencourager de nouvelles formes de communication et de travail coop®ratif, 
une innovation pédagogique au niveau de toutes les disciplines 
dôenseignement, la mise en îuvre de lôadministration ®lectronique, en 
somme, il sôagit dôappliquer de nouveaux outils de lôinformation pour 
optimiser son fonctionnement dans une réalité qui demande aux universités 
dô°tre innovatrices dans leur fonctionnement, tant¹t dans lôenseignement 
tantôt dans la recherche et la transmission des connaissances. 

 

Dans les universités andalouses, avec la collaboration de la Junta de 
Andalucia, nous sommes conscients de ces défis, voire du fait que pour les 
relever avec succès, un usage systématique et progressif des nouvelles 
technologies de lôinformation et de la communication (TIC) r®sulte 
fondamental. Lôengagement pour la technologie, sans doute, loin dô°tre une  
menace, côest une claire opportunit® dôam®lioration. 

 

Pour cette raison, le Système Universitaire Andalou, à travers le programme 
« Universidad Digital » (Université Numérique), a mis en marche une série 
dôinitiatives visant un accroissement de la comp®titivit® technologique de 
haut niveau des universités andalouses, entre autres, lôimplantation de 
lôadministration ®lectronique, la promotion du Campus Virtuel Andalou, la 
couverture Wifi dans tous les campus universitaires, ou lôad®quation des 
structures universitaires ¨ lôEEES. 

 

Dans ce cadre sôinscrit la publication du Livre Blanc des TIC dans les 
universités andalouses,  comprenant la période 2009-2012.  Le 
développement du travail a été coordonné par un Comité de Direction, formé 
par des experts TIC des universités andalouses et une représentation du 
Conseil de lô£conomie, Innovation et Science, avec la collaboration du 
Secteur TIC des Universit®s Publiques Andalouses. Lô®laboration de ce 
travail a été réalisée par les entreprises Novasoft et Deloitte. 

 

Le Livre Blanc sôouvre sur lôanalyse des tendances et meilleures pratiques au 
niveau international, en vue dô®tablir dans la mesure du possible, le mod¯le 
TIC des universit®s andalouses et d®veloppe un ensemble de plans dôaction 
efficaces, susceptibles dô°tre mis en place pour sa r®alisation ; pour cette 
raison ce Livre est structuré sur cinq axes stratégiques définis dans la phase 
initiale du projet :  Gouvernance TIC, Apprentissage et Enseignement, 
Recherche et transmission des Connaissances, Gestion et Processus, et 
enfin Personnes, Formation et Culture. 

 

On a établi trois chapitres principaux, ayant chacun une raison dô°tre, et 
pouvant être lus de forme indépendante. Le premier porte sur la 
caractérisation des TIC dans le contexte universitaire, présentant une 



analyse interne des dix universités andalouses, et une ®tude de lôemploi et 
de lô®volution des TIC au sein des majeures institutions sup®rieures au 
niveau international. 

 

Le deuxième chapitre analyse le modèle de relations dans le contexte 
universitaire, les processus cl® et lôensemble des activit®s critiques, dans le 
but de donner une d®finition du mod¯le id®al pour les TIC dans lôuniversit® 
andalouse, en insistant sur lôint®gration et lôinterop®rabilit® entre les 
Syst¯mes dôInformation. 

 

Après avoir analysé la situation actuelle des TIC dans le Système 
Universitaire Andalou et le mod¯le auquel sôinspirer, on d®finit dans le 
troisi¯me chapitre, un plan dôaction d®taill®, qui comprend  une s®rie  de 
lignes stratégiques qui se matérialisent  dans des projets  concrets. 

 

Il sôagit en d®finitive dôun texte d®coulant dôun regard r®trospectif sur toutes 
les réalisations des dernières années, qui fixe un point de départ pour le futur 
technologique du Système Universitaire  Andalou, dans une synthèse qui 
allie la divulgation aux aspects les plus techniques, et qui trace le chemin à 
parcourir en matière de TIC, au sein des universités andalouses. 

 

Avec ce Livre Blanc, sôinscrivant dans le projet  ç Université Numérique », les 
Universités Andalouses montrent leur vif engagement pour la qualité de 
lô£ducation Sup®rieure, tout en étant conscientes du rôle fondamental des 
TIC, pour le progrès de notre société. 

 

  Francisco José Martínez López 

Recteur de lôUniversit® de Huelva 

Président du Secteur TIC 

des Universités Publiques Andalouses 
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Présentation 

Lô®ducation sup®rieure et la recherche, repr®sentent deux facteurs essentiels 
qui d®terminent ¨ long terme la comp®titivit® dôune r®gion, ainsi que son 
potentiel dôattrait ¨ lôheure  de g®n®rer  et attirer  les  investissements, ce 
sont en somme deux facteurs essentiels de son développement  économique 
et social. Lôuniversit® côest lôinstitution au sein de laquelle lôenseignement et 
la recherche ainsi que lô®change, la cr®ation et la diffusion des 
connaissances, doivent pouvoir trouver un espace de développement  idéal. 

Lôirruption et lôuniversalisation des Technologies de lôInformation et de la 
Communication (TIC), dans les dernières années ont favorisé de nouvelles 
formules pour créer, gérer et transmettre les connaissances et les savoirs, 
les nouveaux moyens dôadministration  des ressources  dôune institution ainsi 
que  ses relations avec  ses  usagers directs  et avec la société en général. 

Côest justement dans ce contexte que, lôAssociation des Universit®s  
Publiques de Andalousie   (Associación de Universidades Públicas de 
Andalucía -AUPA), par le biais de  son Comité sectoriel des Technologies de 
l'Information et de la Communication (TIC-AUPA), a mené une intense 
activité en matière de TIC, sur différentes lignes d'action, dans lesquelles la 
coopération et la coordination entre les universités offrent une valeur 
additionnelle  à ces initiatives. En fait, bon nombre de ces initiatives ont été 
soutenues par le ministère de l'Innovation, des Sciences et du Commerce 
International (CCI) de la Junta de Andalucía à travers le programme  
« Universidad Digital »  lancé en 2005. 

Ce programme envisageait une série de projets déjà entamés tels que: 
l'introduction de la couverture WiFi

1
 dans les universités ; la connexion à 

lôespace  EDUROAM  de mobilit® sans fil, le d®veloppement du Campus 
Andalou Virtuel, lôimplantation de lôadministration ®lectronique et de services 
de soutien à la numérisation des contenus, l'expansion des classes virtuelles 
avec de nouveaux outils, et l'extension de l'entrepôt de données ou  Système 
d'Information pour la  Direction  des universités. 

Enfin, le programme pour l'université numérique (Programa Université 
Digital) pr®voyait la r®alisation dôune étude  sur l'évolution des TIC, attendue 
d'ici 2012 dans les universités publiques de l'Andalousie, faisant référence :   
¨ lôint®gration de ces derni¯res ¨ l'initiative europ®enne de caract¯re 
gouvernemental : Espace Europ®en de lôEnseignement Sup®rieur  ( EEES, 

en anglais : European Space for Higher Education ïESHE); à la société de 

lôinformation; ainsi quô¨ lôEspace Europ®en de la Recherche (EEI ; en 
anglais : European Research Area  ERA-). 

                                                      

 

 

 
1
 À cause de sa diffusion dans le domaine des TIC nous avons choisi dôutiliser dans certains cas  

le terme anglais 
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En profitant de cette initiative, la AUPA-TIC, dans un réel exercice de 
responsabilité vis-à-vis de  la communauté universitaire  et de la société 
andalouse, a décidé de consacrer un important effort de réflexion sur la 
situation actuelle des Universités Publiques Andalouses par rapport à la mise 
en place des TIC voire du modèle technologique auquel ces dernières 
doivent sôinspirer, ainsi que sur le plan dôaction n®cessaire  pour le r®aliser. 

Cette d®cision sôinscrit bien dans le cadre du Plan Strat®gique Université 
2015, une initiative coordonnée entre le Gouvernement espagnol, les 
Communautés andalouses et les universités, visant la modernisation des  
universit®s espagnoles ¨ travers la promotion de lôexcellence dans la 
formation et la recherche, ¨ travers lôinternationalisation du système 
universitaire et son rôle dans une nouvelle économie basée sur la 
connaissance et lôinnovation. 

Cet ambitieux travail est documenté dans une série de rapports techniques. 
Cet ouvrage est un résumé des résultats obtenus à travers lô®tude des TIC 
dans les Universit®s Publiques Andalouses, que la CICE et lôAUPA d®sirent 
faire connaître à la communauté universitaire et à la société andalouse dans 
son ensemble. 

Objectifs  

Le premier objectif de cette ®tude côest de constater et de sensibiliser la 
communaut® universitaire et toutes ses composantes ¨ lôimportance 
fondamentale des TIC dans la quasi totalité des processus  et activités qui 
intéressent le monde universitaire. 

Néanmoins, la technologie ne peut donner que des réponses très spécifiques 
aux nécessités qui caractérisent  une entité extrêmement  complexe telle que 
lôUniversit®. Il existe de nombreuses alternatives et possibilit®s pour 
lôintroduction des TIC dans les différents processus qui concernent le 
domaine universitaire. Ce travail vise à mettre en évidence les meilleures 
options pour  lôarchitecture technologique qui devrait structurer  lôorganisation 
universitaire, par le biais de la formulation dôun mod¯le objectif. Ce modèle 
devra en plus donner une réponse adéquate au contexte stratégique toujours 
en évolution, de ces institutions (EEES, EEI, administration électronique, 
etc.) qui, comme nous le verrons plus dans le détail, aura un impact 
significatif sur les universités andalouses.  

Enfin, cette étude veut proposer une démarche, comprenant plusieurs 
objectifs, lignes strat®giques dôaction et  projets, qui permette ¨ lôensemble 
des Universit®s Publiques de Andalousie dôatteindre la r®alisation du mod¯le 
technologique propos® et par la suite dô°tre ¨ lôavant-garde, à côté des 
institutions dôenseignement sup®rieur les plus avanc®es.  

Plan de travail et structure 

Dans le but dôatteindre les objectifs mentionn®s ci-dessus, le Livre Blanc se 
compose dôun ensemble de chapitres organisés selon  le plan  suivi  pour  sa 
réalisation, ce qui est décrit dans le schéma ci-dessous : 



 

 

Figure 0.1. Structure du Livre Blanc. Source propre. 

Afin dôobtenir les connaissances n®cessaires pour poser lôarchitecture 
technologique  future des Universités Publiques Andalouses, en premier lieu 
on a abordé une analyse des principaux éléments caractérisant le contexte 
universitaire quôil est n®cessaire de prendre en compte en vue des travaux 
futurs.  A ce propos on a étudié les stratégies mises en place par les autres 
Pays européens en matière de EEES, et EEI, les initiatives en cours au 
niveau national, ainsi que le programme régional Universidad Digital pour 
vérifier leur répercussions dans le domaine TIC des Universités. 

En deuxième lieu, on a abordé une analyse extérieure,  portant sur les  
tendances TIC les plus significatives  au sein des Universités les plus 
prestigieuses du monde, nationales et internationales (en particulier les 
Universit®s am®ricaines et europ®ennes), afin dôidentifier celles qui sont 
susceptibles dô°tre appliqu®es au contexte des Universit®s Publiques de 
Andalousie. 

Ensuite, la situation actuelle des Universités Publiques andalouses en 
mati¯re de TIC a fait lôobjet dôune analyse approfondie qui a abouti ¨ la 
formulation du diagnostic initial sur lequel bâtir la construction du nouveau 
modèle de référence.  

Après avoir terminé cette analyse et à partir de celle-ci, on a dessiné de 
mani¯re syst®matique un futur Mod¯le Objectif TIC  pour  lôuniversit®. 
Lôapproche qui fixe  ce Modèle procède du principe selon lequel les TIC 
doivent  donner des réponses concrètes  à la complexité des relations  
caract®risant  le syst¯me universitaire (lôensemble des acteurs avec qui cette 
institution entretient des relations)  et en même temps aux  nombreuses 
exigences li®es aux activit®s dôenseignement et recherche, de direction, de 
support et de gestion.  

 

Dans le but de favoriser  la réussite de cet objectif,  la dernière étape de ce 
travail, illustrée dans le dernier chapitre, présente une s®rie dôobjectifs 
strat®giques et dôactions ¨ entreprendre pour atteindre la r®alisation du 
modèle, ce qui est représenté dans la figure 0.2. qui suit : 

 

Figure 0.2. Objectifs stratégiques proposés. Source  propre. 
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Pour conclure, ce document comprend un rapport sur les principales 
r®f®rences employ®es pour sa r®daction, ainsi quôun glossaire de termes et 
acronymes  qui visent à éclairer certaines significations très techniques qui 
sont employées tout le long du texte. 
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1. Caractérisation des TIC 

dans le domaine 

universitaire 

Une caractérisation complète des TIC dans le domaine universitaire 
représente une analyse préalable indispensable pour faire en sorte que les 
propositions  qui seront avancées plus tard dans cette matière soient 
pleinement justifiées. Cette d®marche dôanalyse a ®t® abord®e ¨ trois 
niveaux complémentaires. 

En premier lieu, il est fondamental de connaître le contexte stratégique dans 
lequel se situent les universit®s. ê lôheure actuelle se d®finissent  un certain 
nombre dôobjectifs qui exercent une influence significative dans leurs 
strat®gies de d®veloppement et dans leur fonctionnement, quôil convient de 
connaître, surtout en vue de leurs répercussions prévisibles sur les TIC.    

En deuxième lieu, il est important de connaître les tendances dans la 
conception, la mise en place, la gestion, et lô®volution  que les TIC sont en 
train de manifester dans les universités nationales et étrangères. Cette 
analyse offre des pistes très efficaces en ce qui concerne la recherche des 
aspects qui sôav¯rent efficaces pour les institutions étudiées. 

Enfin, cette caract®risation sera enrichie par lôexamen du cas concret des 
Universit®s Publiques de Andalousie, ce qui permet dôobtenir des 
informations sur leur  situation de d®part et par cons®quent dôidentifier le 
parcours que, à partir de leur autonomie, elles seront censées suivre, dans le 
domaine des technologies.     

 

1.1. Cadre de r®f®rence et structure de lôanalyse de la 
situation actuelle  

1.1.1. Contexte stratégique de référence 

Il est difficile, depuis la perspective du pr®sent, dôobtenir une vision historique 
de lôimportance des changements qui sont en train de se produire dans la 
société et de leurs différents aspects (économique, éducatif, cognitif, etc.)  
Néanmoins et en dépit de leur ancienne tradition, nous pouvons oser prédire 
que les institutions universitaires européennes, sont actuellement à un 
tournant d®cisif. Ce qui peut ®galement sôappliquer aux technologies qui 
évoluent à un rythme vertigineux en colonisant tous les domaines  de la vie 
professionnelle et personnelle.  
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Ces changements procèdent de trois objectifs fondamentaux auxquels les 
universités espagnoles et andalouses doivent faire face et dans lesquels les 
TICES jouent un rôle de première importance. 

Ces défis sont: 

¶ EEES Espace Europ®en de lôEnseignement sup®rieur   

¶ El Espace Européen de Recherche (Espacio Europeo de Investigación). 

¶ Lôimplantation de lôadministration ®lectronique.  

Pour cette raison, dans ce chapitre nous analysons les caractéristiques voire 
les implications qui intéressent ces trois stratégies dans les universités, à 
partir dôun point de vue strictement technologique.  

Dôailleurs il existe des instruments dôappui  qui  sont des  références pour les 
universités dans ce parcours, et qui seront également analysés, soit : 

¶ Le Plan Stratégie Université 2015 

¶ Le Programme Université Numérique. 

Espace Europ®en de lôEnseignement Sup®rieur 

LôEspace Europ®en de lôEnseignement Supérieur côest la r®f®rence 
principale  dans le contexte Universitaire Européen. Il sôagit dôun projet de 
caractère intergouvernemental qui est mis en route le 25 mai 1998, avec la 
signature, aupr¯s de la Sorbonne, dôune d®claration (All¯gre et au., 1998), 
des Ministres de lô£ducation de France, Allemagne, Italie et Royaume Uni, 
qui sôengagent ¨ d®velopper la cr®ation dôun un espace dôenseignement 
commun. Cette déclaration établit la nécessité de créer un espace  ouvert à 
lôenseignement sup®rieur, qui puisse  f®d®rer lôEurope de lôeuro, et lôespace 
®conomique et bancaire, avec  lôEurope des connaissances. 

La D®claration de la Sorbonne a ®t® donc la premi¯re ®tape dôun processus 
politique du changement à long terme, visant à créer un cadre commun de 
référence consacré á promouvoir la reconnaissance des diplômes et la 
mobilité des étudiants et à faciliter leur insertion dans le marché du travail;  
un cadre commun de référence dans lequel les identités nationales et les 
intérêts communs puissent se mettre en relation et se renforcer 
r®ciproquement au b®n®fice de lôEurope, de ses ®tudiant et plus en g®n®ral 
de ses citoyens. 

Aô lôoccasion dôune nouvelle Conf®rence avec la signature de la d®claration  
de Bologne, (Ministres Europ®ens de lôEnseignement Sup®rieur, 1999), le 19 
juin 1999 les bases du processus sont définitivement jetées. La constitution 
de lôEEES sôorganise autour de ces principes: qualité, mobilité, diversité et 
compétitivité, étant axé sur la réalisation, entre autres, de deux objectifs 
strat®giques: favoriser la croissance de lôemploi dans lôUnion Europ®enne et   
promouvoir lôattractivit® du domaine dôenseignement sup®rieur européen.  

Cet accord  consolidait la ligne précédente, fixée dans la Déclaration de la 
Sorbonne en matière de compatibilité et comparabilité des systèmes 
dôenseignement sup®rieur europ®ens; de m°me pr®conisait le suivi du 
processus lors de réunions successives  afin dô®valuer les progr¯s accomplis 
et établir les mesures supplémentaires à adopter.  

Pour cette raison, depuis Bologne, plusieurs  communiqués des  Ministres 
charg®s de lôEnseignement sup®rieur se suivirent, lors  des diverses  
rencontres qui se déroulèrent : Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), 
Londres (2007) et Louvain et  Louvain-la-Neuve (2009). Tous ces documents 

Espace Européen de 
lôEnseignement 
supérieur (I) 
 
Lignes dôaction pour la mise en place 

de lôEEES dans la D®claration de 

Bologne de 1999 :  

¶ Adoption dôun syst¯me de 

diplômes/grades académiques lisible 

et comparable et introduction du 

document officiel Supplément au 

Diplôme 

¶ Adoption dôun syst¯me qui se fonde 

essentiellement  sur trois cycles : 

Diplôme, Master et Doctorat. 

¶ Mise en place dôun système commun 

de cr®dits du type de lôECTS 

Européen Credit Transfer System  

¶ Promotion de la mobilité et 

suppression des obstacles à la 

liberté de circulation  des étudiants, 

professeurs et personnel 

administratif des Universités.  

¶ Coopération en matière dôassurance 

de la qualité  par le biais du 

développement de critères et de 

méthodologies comparables. 

¶ Promotion de la nécessaire 

dimension Européenne dans 

lôenseignement sup®rieur notamment 

en ce qui concerne  lô®laboration des 

programmes dô®tude. 
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composent la r®f®rence pour lôEurope, relativement au processus entam® 
avec la Déclaration de Bologne. 

La Déclaration de Bologne établissait six objectifs qui visaient à accroître la 
comp®titivit® internationale du syst¯me europ®en dôenseignement sup®rieur 
et son attrait international.  

¶  Lôadoption dôun syst¯me de dipl¹mes lisible et comparable par le biais de 
lôintroduction du Supplément Européen au Diplôme, document officiel 
permettant un acc¯s plus facile aux offres dôemploi  pour les citoyens 
européens. Le Supplément au diplôme offrira une description précise des 
résultats obtenus par le titulaire du diplôme, sur les compétences 
acquises, sur sa participation à la vie universitaire, etc. 

¶  Lôorganisation dôun syst¯me fond® essentiellement sur deux cycles 
principaux (Diplôme et Master). Cette première orientation aboutira à 
lôinsertion dôun troisi¯me cycle lors du Communiqué de Berlin (2003) : 
Diplôme, Master, Doctorat. 

¶  Lô®tablissement dôun Système Européen de transfert de crédits   
(European Credit Transfer System -  ECTS), en tant que outil partagé 
pour mesurer la réussite des étudiants. Ce système de crédits concerne 
aussi  lô®ducation permanente (¨ discr®tion des Universit®s) 

¶  La promotion de la mobilité à travers la suppression des obstacles à la 
libre circulation des étudiants, enseignants, chercheurs et personnel 
technique et administratif, par le biais de la reconnaissance des cursus, 
des séjours, des activités de recherche, etc., dans des contextes 
européens. 

¶  La promotion dôune collaboration en Europe, en mati¯re de garantie de la 
qualité, à travers la conception de critères et méthodologies comparables.  

¶  La promotion de la  dimension européenne dans lô®laboration des 
programmes dô®tude, la coop®ration entre les institutions, les 
programmes de mobilité,  et les programmes int®gr®s dô®tude, formation 
et recherche. 

Ces principes se sont renforcés lors des réunions successives entre les 
Ministres charg®s de lô®ducation sup®rieure : 

¶  Praga (2001): lors de cette rencontre les Ministres ont mis lôaccent sur 
lôEducation et formation tout au long de la vie (life-long learning) qui 
sôav¯re n®cessaire pour r®pondre aux d®fis de la comp®titivit®, de 
lôutilisation des nouvelles technologies ainsi que pour am®liorer la 
coh®sion sociale, lô®galit® des chances et la qualit® de la vie.  

¶  Berlin (2003): le Communiqué issu de cette conférence ministérielle       
mettait lôaccent sur la mise en place dôun Cadre européen des 
certifications, en tant que outil  pour la reconnaissance de la formation 
des étudiants  et établissait des cursus et grades académiques flexibles. 
Aussi on mettait en ®vidence la n®cessit® de  rapprocher lôenseignement 
et la recherche par le biais de lôintroduction du Doctorat en tant que 
troisième cycle comme nous lôavons pr®cis® ci-dessus. 

¶  Bergen (2005): lors de cette troisième conférence de suivi du processus, 
on adopta la mise en îuvre des références et des lignes d'orientation 
pour la garantie de la qualité des cursus en Europe.    

¶  Londres (2007): le Communiqué concernant ce sommet ministériel met 
en relief la dimension sociale du processus de construction de lôEEES, en 
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soulignant la n®cessit® dôadopter de meilleurs outils pour mesurer la 
mobilit® et la dimension sociale de lôenseignement sup®rieur, en 
engageant la Commission Européenne à établir des indicateurs 
comparables, à ce sujet. 

A lôoccasion de la derni¯re conf®rence minist®rielle qui sôest d®roul®e ¨ 
Louvain et Louvain-la-Neuve (2009), les Ministres charg®s de lô£ducation 
Sup®rieure reprennent lôensemble des lignes dôaction pr®c®dentes en 
introduisant  de nouvelles lignes dôaction poursuivant les objectifs du 
processus de Bologne, pour la nouvelle décennie. 

¶  Promotion de la dimension sociale de lôenseignement sup®rieur, égalité 
de chances dans lôacc¯s ¨ lôuniversit® et lôaccomplissement des ®tudes.  

¶  Promotion de la responsabilité sociale liée à  lôEducation et formation tout 
au long de la vie, entre les pouvoirs publics, institutions dôenseignement 
supérieur, les étudiants, les entreprises et les salariés.   

¶  Engagement pour lôinsertion professionnelle des diplômés, en leur offrant 
un ensemble de connaissances, compétences et habiletés qui favorisent 
leur accès au marché du travail de façon conforme à leur qualification.   

¶  D®veloppement dôune formation centr®e sur lô®tudiant à travers de 
nouvelles approches dôenseignement - apprentissage. 

¶  D®veloppement dôun syst¯me ®ducatif en mesure de g®n®rer  innovation 
et créativité dans la société.  

¶  Mise en valeur dôune ouverture internationale dans les activités des 
®tablissements dô®ducation sup®rieure, et engagement dans des actions 
de coop®ration ¨ lô®chelle mondiale.  

¶  Promotion de la mobilité des étudiants, chercheurs, et personnel 
administratif afin de favoriser un épanouissement personnel et 
professionnel.  

¶  Améliorer la collecte de données relativement aux objectifs qui 
concernent la dimension sociale, lôinsertion professionnelle, la mobilit®, en 
dressant des bilans comparatifs entres les différents systèmes à travers 
des outils de  transparence multidimensionnels. 

¶  Primauté du financement public et recherche de nouvelles sources de 
financement supplémentaires.  

Le processus de Bologne sôest progressivement int®gr® dans lôossature de 
lôenseignement sup®rieur en Espagne par le biais de la l®gislation, qui r®git la 
délivrance du Supplément Européen au Diplôme (Real Decreto 1044/2003, 
BOE 2003a), la délivrance des diplômes officiels de Master et Doctorat 
(Orden ECI 2514/2007, BOE 2007), lô introduction du syst¯me europ®en de 
crédits et de qualifications (Décret Royal 1125/2003, BOE 2003b), la 
réglementation des ®tudes universitaires pour lôobtention du ç Grado » 
(niveau premier et deuxième cycle)  (Décret Royal 55/2005, BOE, 2005a) et  
de « Posgrado » (niveau troisième cycle)  (Décret Royal 56/2005, BOE 
2005b); et la réglementation des enseignements universitaires officiels 
(Décret Royal 1393/2007, BOE 2007). 

Les Universités Publiques Andalouses sont entrées dans la phase finale du 
processus dôadaptation ¨ lôoffre de formation (D®cret Royal 1393/2007 ï 
BOE, 2007), conformément à leur engagement dans le sens de  lôint®gration 
du Syst¯me Universitaire ¨ lôEEES avant 2010.  

Espace Européen de 
lôEducation 
Supérieure (II) 
 
Nouvelles priorités pour la nouvelle 

décennie dans la Déclaration de 

Louvain et Louvain-la-Neuve de 2009: 

¶ Egalit® des chances pour lôacc¯s et 

lôaccomplissement des ®tudes.  

¶ Education et formation tout le long 

de la vie. 

¶ Insertion professionnelle. 

¶ Formation centrée sur lô®tudiant. 

¶ Éducation recherche et innovation  

au sein de la société. 

¶ Ouverture internationale. 

¶ Mobilité. 

¶ Amélioration de la collecte des 

données disponibles.  

¶ Recherche de nouvelles source de 

financement. 
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La plupart des ®l®ments critiques pris en compte par lôensemble des 
Ministres charg®s de lôEducation Sup®rieure ¨ lôoccasion des Conf®rences 
du Processus de Bologne ont des implications technologiques. Le tableau 
1.1. suivant : illustre les aspects fondamentaux pour la définition du Nouveau 
Modèle Objectif  TIC  pour les Universités Andalouses.  

 

Tableau 1.1. Impact de lôEEES dans les services universitaires TIC. Source 
propre.  

Système 
Européen de 
transfert des 
crédits  

¶ Les systèmes de gestion universitaire devront prévoir la 

communication des informations concernant les crédits obtenus par 

les étudiants dans des formés compatibles et interopérables, en 

accord avec les standards internationaux de information et de 

données à définir.  

Supplément au 
diplôme  

 

¶   Pour lôintroduction du Suppl®ment au dipl¹me, additionnel aux 

qualifications, sur les comp®tences et la participation de lô®tudiant ¨ 

la vie universitaire  il sera nécessaire de mettre en place un registre 

électronique des activités, à travers les canaux de communication 

ad®quats offerts par lôuniversit® 

 

¶  Le portfolio électronique, les entrepôts de données en ligne, 

repr®sentent des outils qui faciliteront lôacc¯s ¨ la documentation et 

aux services et qui permettront dôobtenir les informations  (issues de 

sources diverses) pour le Supplément au diplôme, de manière 

automatique 

Garantie qualité 
et  de 
qualification 

¶  La mise en place  dôun syst¯me de garantie interne de qualit® de la 

formation, en accord avec les lignes ®tablies par lôassociation 

Europ®enne pour la Qualit® dans lôEnseignement Sup®rieur (ENQA 

2005), exige le soutien dôun syst¯me dôinformation qui permette la 

vérification exacte de la correspondance entre les contenus de 

lôenseignement et les objectifs du dipl¹me, ¨ travers des indicateurs 

cl® du dipl¹me et dôune automatisation des processus  (workflow) de 

qualité 

Mobilité 

¶ La mobilité des étudiants, chercheurs et du personnel administratif 

et de service, qui prévoit la reconnaissance officielle des séjours 

dô®tude et formation dans les universit®s europ®ennes, exigera la 

mise ¨ disposition des universit®s de syst¯mes dôinformation en 

mesure dôinteragir (ou inter op®rer) de mani¯re automatis®e entre 

universités, à partir de dossiers universitaires  sous support 

électronique  

¶ Lô®change dôinformation entre les institutions au niveau europ®en  
requiert que lôinter op®rativit® soit assurée  (capacité des systèmes 

de communiquer r®ciproquement), dans un cadre dôacc¯s ¨ 

lôinformation s®curis®e ¨ un niveau interne des universit®s comme 

avec les autres institutions. 
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Méthodologies 
dôenseignement 
centrées sur 
lô®tudiant  

¶ Le passage dôun mod¯le de cr®dits bas® principalement sur le 

nombre de cours en présence, à un modèle qui facilite la 

comparabilit®, oblige lô®tudiant ¨ se rendre autonome dans 

lôapprentissage et dans lôutilisation des instruments con­us ¨ cet 

effet (p.ex. les plates-formes pour lôenseignement virtuel), et 

lôenseignant  doit se rendre autonome dans la gestion de ce 

processus dôapprentissage.  

¶  Lô®laboration, la publication et la gestion  de guides dô®tude qui 
réglementent ce processus, et qui représentent des outils ¨ lôusage 

des étudiants voire de la communauté universitaire, exigera le 

support des technologies. La communauté universitaire sera censée 

maîtriser ces nouveaux recours, à travers une formation technique 

adéquate. 

¶ La publication de ces guides dans le portail institutionnel va 

permettre aux ®tudiants et aux enseignants dôavoir acc¯s ¨ des 

informations précieuses sur les contenus des enseignements, sur 

leur poids dans le programme dô®tude, sur les crit¯res dô®valuation. 

¶ Par ailleurs, le développement des nouveaux contenus adaptés à 

lôEEES, conform®ment aux indications fournies par les guides 

dô®tude, devra garantir une r®utilisation et une am®lioration 

continue, à travers le stockage, surveillance, et gestion  dans des 

entrepôts spécifiques qui conservent ces objets dôapprentissage. 

 

Transparence 

¶ Les nouveaux objectifs  d®finis ¨ lôoccasion de la Conf®rence de 
Louvain et Louvain la Neuve (2009) portent sur lôimportance de la 

transparence au sein des universités, en ce qui concerne les crédits, 

les diplômes et les dossiers universitaires, mais aussi en ce qui 

concerne les données relatives à la gestion administrative 

universitaire (accessibilité, mobilité, insertion professionnelle, etc.). 

Pour cette raison, il sera indispensable de prévoir des systèmes qui 

soient à même de collecter, réunir, et présenter toutes ces 

informations de manière automatisée. 
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Espace Européen de la Recherche 

Dans lôann®e 2000, lôUnion Europ®enne (COM, 2000) cr®a LôEspace 
Européen de la Recherche afin de faciliter la mobilité et les contacts entre les 
chercheurs européens; afin de partager et utiliser les connaissances à des 
fins sociaux, économiques et politiques ; afin de ouvrir et optimiser les 
programmes de recherche nationaux et régionaux ; afin de développer des 
éléments de cohésion entre les institutions au niveau mondial, en 
promouvant la leadership européenne dans la recherche de solutions aux 
grandes problématiques globales. 

Le  EEI, dans sa conception, avait entre autres le but de recruter les 
meilleurs talents pour les employer dans la recherche, de attirer  les 
financements privés vers la recherche et le développement et contribuer à la 
croissance ®conomique et de lôemploi en Europe. En d®finitive, il sôagit dôun 
espace qui favorise lôaccroissement de la compétitivité entre les institutions 
de recherche par le biais de la mise en place dôune collaboration suivie. 

Les répercussions en matière de nouvelles technologies sont manifestes. En 
effet ce premier document de la Commission Européenne mettait déjà en 
®vidence la n®cessit® dôavoir recours aux outils de travail ®lectronique tels 
que laboratoires virtuels, manipulation dôinstruments ¨ distance, acc¯s illimit® 
à des bases de données complexes. De même, Internet était compté au 
nombre des outils dôappui les plus importants dans la r®alisation de plusieurs 
activit®s dô information et communication dans le domaine de la recherche.   

Dans ce contexte, les Universités, sont situées dans un point stratégique 
(Smith, 2008) dans la relation recherche-développement technologique et 
politiques de formation au niveau national voire européen. Les universités 
représentent des espaces où les connaissances et les habiletés 
interdisciplinaires se combinent afin de donner des réponses aux défis 
complexes du siècle XXI

e
, selon les auspices de la Commission des 

Communautés Européennes formulés dans le Green Paper on the Future of 
the European Research Area -COM, 2007), qui dresse le bilan de la situation 
de lôEEI et formule des lignes dôaction et des th¯mes de discussion dans ce 
domaine.  

Ce Livre vert fixe un certain nombre dôobjectifs que lôEspace Europ®en de la 
Recherche doit atteindre:  

¶  La mobilité des chercheurs, entre institutions, disciplines, secteurs et 
Pays. 

¶  Infrastructures de recherche dôenvergure mondiale, int®gr®es, connect®es 
¨ des r®seaux et accessibles aux ®quipes de recherche dôEurope et du 
monde entier et basées sur les nouvelles générations de dispositifs de 
communication électronique. 

¶  Réalisation de lôexcellence au sein des institutions de recherche qui 
développent des initiatives de  synergie entre le secteur publique et privé 
en constituant le noyau dôun r®seau de groupes de recherche et 
innovation en y intégrant des communautés virtuelles de recherche 
spécialisées interdisciplinaires en mesure dôattirer des ressources 
humaines et financières. 

¶  Mise en commun réelle des connaissances, en particulier entre la 
recherche publique et privée, dans une politique de diffusion.  

 Espace Européen de  
La Recherche   
 
Le Livre Vert de la Commission 

Européenne établit que le EEI doit 

comprendre : 

¶ Mobilité des chercheurs. 

¶ Infrastructures de recherche 

sôappuyant sur la communication 

électronique. 

¶ Communautés virtuelles de 

recherche.  

¶ Transfert de connaissances entre le 

secteur publique et privé. 

¶ Coordination au niveau européen  

dôune partie de la recherche 

publique. 

¶ Ouverture internationale de lôEEI. 
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¶  Coordination entre programmes et priorités de recherche; 
investissements dans la recherche publique programmée au niveau 
européen de façon conjointe dans ses priorités,  gestion,  évaluation.  

¶  Ouverture ¨ lô®chelle mondiale de lôEspace Europ®en de  la Recherche, et 
en particulier vers les Pays voisins en sôengageant ¨ relever les d®fis 
contemporains avec ses  partenaires européens.  

¶  Par conséquent et comme pour le EEES, afin de parvenir à la réalisation 
de ces objectifs, il faut que les technologies en mesure de  faciliter la 
mobilité (à travers des outils tels que  le dossier électronique du 
personnel), se renforcent par le biais de réseaux virtuels, de dispositifs 
dôacc¯s s®curis® ¨ lôinformation ¨ travers des composants de gestion des 
identit®s, ¨ travers lô®change ®lectronique de lôinformation, pour parvenir ¨ 
une transfert correct des r®sultats (¨ travers lôemploi des TIC pour le 
stockage et gestion de lôinformation, ¨ savoir les entrep¹ts de donn®es). 
Une coordination dôinitiatives au niveau europ®en ¨ travers lô®change et la 
collecte des données concernant la gestion de la recherche se révèle 
utile. Tous ces aspects doivent être pris en compte dans la définition du 
ñNuevo Modelo Objetivo TICò des Universit®s Publiques de lô Andalousie.   

 

Administration électronique  

La Loi 11/2007 dôacc¯s ®lectronique des citoyens aux Services Publiques  
(BOE, 2007) a fait date dans lôhistoire des performances des services 
publiques. Cette disposition postule les points suivants:  

¶  La reconnaissance du droit des citoyens à entrer en relation avec les 
Administrations Publiques par le biais de moyens électroniques. 

¶  Lôobligation des Administrations Publiques de se procurer les moyens et 
les systèmes électroniques pour pouvoir garantir lôexercice de ce droit    

Cette Loi r®glemente principalement lôacc¯s ®lectronique des citoyens aux 
Services Publiques, et sôarticule autour de plusieurs dispositions assurant les 
mêmes garanties tantôt pour les démarches en présence, tantôt pour les 
démarches électroniques ; de même, réglemente toutes les composantes qui 
configurent le modèle de Administration Publique en matière de démarches 
électroniques.  

Aussi, ¨ c¹t® de lôhabilitation des d®marches administratives ®lectroniques, 
cette loi établit-elle un véritable répertoire de droits complémentaires.  

Ces droits, fulgurant ¨ lôarticle 6 de la Loi  entra´nent une s®rie de obligations  
corr®latifs concernant lôAdministration Publique qui, si sur la base de la 
précédente version de la Loi  30/1992 sur la Réglementation Juridique des 
Administrations Publiques et des Procédures Administratives Communes 
(BOE, 1992), était censée choisir la modalité des démarches, se trouve à 
pr®sent d®sormais dans lôobligation dôimpulser les proc®dures ®lectroniques. 

La même Loi fixe les derniers délais pour lôapplication des dispositions ¨ la 
date du 31 d®cembre 2009 (Disposici·n Final 3Û) pour garantir lôexercice des 
droits promulgués.  

Apr¯s cet excursus sur les principales implications de cette Loi, il sôagit 
dô®tablir sôil est possible dôen  pr®coniser la pleine application au sein des 
universités.  

 

Administration 
Électronique (I) 
 
La nouvelle Loi dôacc¯s 

électronique des citoyens aux 

Services Publique suppose : 

¶ Une nouvelle législation pour les 

citoyens qui réglemente la 

relation avec les Administrations 

Publiques à travers des moyens 

électroniques. 

¶ Lôobligation de la part des 

Administrations Publiques de 

disposer  des outils nécessaires 

¨ garantir lôexercice de ce droit. 
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Lôarticle 2 utilise un double crit¯re pour d®limiter le domaine dôapplication.  

¶  Un critère subjectif  qui est d®termin® ¨ partir du concept dôAdministration 
Publique, (alinéa 1) : 

ñCette Loi dans les termes énoncés dans las disposition finale première 
trouvera application :  

Au sein des Administrations Publiques soit LôAdministration G®n®rale de 
lô£tat, les Administrations des Communaut®s Autonomes et les Institutions 
qui  font partie de lôAdministration Locale à savoir les entités réglementées 
par le droit publique vinculées ou dépendantes des premières 

Aux citoyens dans leur rapport aux Administrations Publiques. 

Aux rapports entre les diverses Administrations Publiques.ò 

¶  Un critère objectif, concret ou de activit®, ¨ lôexception de lôalin®a 2 de 
lôarticle pr®cit® concernant les activit®s que les Administrations Publiques 
développent en régime de droit privé. 

Se trouvant encr®es dans le concept dôAdministration, les Universit®s 
Publiques, représentent donc un domaine de pleine application de la Loi 
dans lôexercice de leur autorit® et comp®tence publiques.  

Cependant, la concrétisation effective de la démarche électronique et de 
lôoffre de services multicanaux reste conditionn®e aux disponibilit®s 
budgétaires en conformité avec la Disposition Finale 3e, étant donné que la 
majorité des ressources ou financements des universités publiques 
procèdent de la même Communauté Autonome dans laquelle se trouvent. 

Pour obtenir une synth¯se de lôensemble des droits (du citoyen) et 
obligations (de la part de lôAdministration) ®nonc®s dans la Loi, il est utile 
dôexaminer le tableau 1.2. :  

Administration 
Électronique (II) 
 
Obligations des universités : 

¶ Les universités publiques se 

situent ¨ lôint®rieur du domaine 

dôapplication de la Loi.  

¶ Lôadaptation reste conditionn®e  

aux disponibilités budgétaires 

des Communautés Autonomes. 
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Tableau 1.2. Droits du citoyen et obligations de lô Administration ï Loi 11/2007. 
Source : élaboration propre. 

 

Lôusager a le droit de Obligations de lôAdministration 

Choisir le mode de relation 
numérique avec les Administrations 
Publiques, parmi ceux qui  sont 
disponibles. 

 

Mener des procédures même  
informatives à travers toutes les modalités 
effectivement disponibles   

 

£viter dôavoir ¨ fournir plusieurs fois 
les mêmes informations déjà en 
possession des Administrations 
Publiques avec  le consentement de 
lôusager ayant ®t® transmises à 
travers des modalités numériques. 

 

Utiliser des moyens électroniques inter 
op®rationnels pour lô®change des 
informations. Garantir aux usagers la 
facult® dô®viter de fournir une deuxi¯me 
fois  des informations ou présenter des 
documents. 

 

Avoir un égal traitement à un service 
sollicité en ligne 

 

Fournir à tous le monde un accès lisible, 
simple et cohérent pour les services en 
ligne 

 

 

 

Obtenir  le suivi personnalisé en 
ligne et la visualisation de lôhistorique 
des échanges 

 

Permettre le suivi personnalisé en ligne et 
la visualisation de lôhistorique des 
échanges 

Obtenir des copies numériques des 
documents électroniques. 

Mettre en place des mécanismes 
sécurisés pour la conservation des copies 
numériques des documents en en 
garantissant lôauthenticit®  

 

La conservation numérique des 
documents des dossiers, de la part 
de lôAdministration. 

 

Fournir des instruments qui permettent 
dôenregistrer et conserver sous forme 
numérique tous les documents des 
dossiers, en garantissant de façon 
permanente la possibilité de  
consultation et dôimpression 

Utiliser des supports dôidentification 
numérique tels que la signature 
électronique, 

et le DNI (document national 
dôidentit®)   num®rique. 

 

Etablir les mécanismes nécessaires  afin 
de fournir ¨ lôusager un acc¯s ®lectronique 
sécurisé et confidentiel. Admettre le 
recours au DNI électronique en tant que 
moyen dôidentification par défaut. Rendre 
facilement accessible à travers des 
supports électroniques le rapport des 
systèmes de signature électronique 
avanc®e. Admettre lôutilisation dôautres 
syst¯mes dôidentification /authentification 
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Lôusager a le droit de Obligations de lôAdministration 

La sécurité et confidentialité des 
données figurant dans les fichiers, 
systèmes et applications des 
Administrations Publiques. 

Gestion sécurisée et confidentielle des 
données personnelles, conformément 
aux indications de la Loi pour la 
protection des données personnelles, 
en garantissant la transparence et la 
fiabilité dans les communications 

B®n®ficier dôun service public 
électronique de qualité 

Garantir un niveau standard de qualité 
dans le service public électronique, 
préalablement établi par les 
organismes de compétence, par le 
biais de la mise en place dôun syst¯me 
dô®valuation, (d®cerner des prix qualit® 
ou des récompenses et encourager 
lôexcellence et la qualit®). 

Choisir les applications ou systèmes 
à travers lesquels entrer en relation 
avec les Administrations, à 
conditions quôil sôagisse 
dôapplications bas®es sur un 
système de codage ouvert standard, 
ou dôemploi g®n®ralis®. 

 

Promouvoir la neutralité technologique, 
¨ travers lôutilisation de syst¯mes et 
applications à codage ouvert ou 
dôemploi g®n®ralis®  

 

La définition du  « Modelo Objetivo TIC » (Modèle Objectif TIC) doit 
présenter une pleine conformité à  cet encadrement législatif, par le biais 
dôune caract®risation conceptuelle qui permette de garantir la qualit® des 
proc®dures et des services ®lectroniques,  ¨ lôinstar des proc®dures et des 
services en présence. 

Plan Stratégie Université 2015  

Le Plan  Stratégie Université 2015  côest la principale  initiative du 
Gouvernement de lôEspagne vou®e ¨ la modernisation des universit®s 
espagnoles. Cette modernisation repose sur la promotion de  lôexcellence de 
lôenseignement et scientifique, lôouverture internationale du Syst¯me 
Universitaire et son engagement dans les défis posés par le changement 
®conomique fond® sur la connaissance et lôinnovation.  
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Le plan souhaite situer lôEspagne parmi les 100 dix pays les plus avanc®s en 
mati¯re dôenseignement sup®rieur, placer les campus universitaires parmi les 
plus prestigieux au niveau international et encourager tout le Système 
Universitaire Espagnol ¨ am®liorer la qualit® de lôoffre de formations,  
promouvoir lôefficacit® de lôenseignement et de la recherche, ¨ travers la 
convergence des objectifs et des actions. 

Pour la réalisation des objectifs fixés dans le cadre de la stratégie Université 
2015 ont été définis quatre programmes stratégiques:  

¶  Campus dôExcellence International: ce plan envisage le renouvellement 
du concept de campus universitaire en tant que instrument de 
modernisation du système universitaire et de visibilité internationale de 

lôuniversit® espagnole. 

¶  Plan Directeur de Transfert des 
Connaissances: les lignes dôaction de ce 
Plan visent à renforcer les activités de 
valorisation de la recherche universitaire 
vers les entreprises et la société civile, en 
attirant les investissements privés vers la 
recherche, le développement et 
lôinnovation. 

¶  Le nouveau statut du personnel 
enseignant-chercheur: on poursuit 
lôobjectif de parvenir à la rédaction 
dôun D®cret Royal sur le statut du 
personnel enseignant-chercheur des 
universités espagnoles pour   mettre 
fin à la désuétude et du morcellement 
du Droit et dôatteindre un des objectifs 
de la  Ley Orgánica de Universidades 
(LOMLOU).  

¶  Statut de lô®tudiant: par le biais dôune extension des droits des ®tudiants, 
le d®veloppement du statut de lô®tudiant a le but de promouvoir  et 
récompenser leur participation active à la vie universitaire.   

¶   Le  Livre Blanc de lôUniversit® Num®rique 2010 (Laviña et Mengual, 2008) 
repr®sente une importante r®f®rence pour lô®laboration de cette ®tude; en 
effet il contient une définition de la transformation technologique que le 
Système Universitaire doit aborder face aux défis du monde actuel, 
définition élabor®e ¨ partir dôune r®flexion conjointe entre six universit®s 
et les entreprises.  

 

Le Plan Université Numérique 

 

Dans le cadre des autonomies, il sôagit du premier point de r®f®rence o½ les 
universit®s Publiques Andalouses fixent les ®tapes de lô®volution des TIC, en 
collaboration avec le D®partement pour lôInnovation la Science et lôEntreprise 
Consejería de Innovación Ciencia y Empresa,  afin de relever les défis qui 
sont pos®s au Syst¯me Universitaire de lôAndalousie.  

Plan Stratégie 
Université 2015 
 
Initiative nationale qui établit 

quatre programmes: 

¶ Le Campus dôexcellence 

international. 

¶ Le plan directeur de transfert 

de la connaissance. 

¶ Le nouveau statut du personnel 

enseignant-chercheur 

¶ Le statut de lô®tudiant. 

Plan Université 
Numérique 
 
Ce plan qui a débuté en 2005 
entre la Junta de Andalucía  et les 
Universités Publiques 
Andalouses  prévoit les projets 

suivants : 

¶ Couverture Wifi. 

¶ Connexion à EDUROAM. 

¶ Campus  Virtuel de Andalousie. 

¶ Salles pour la formation avancée 

¶ E-administration 

¶ Numérisation des contenus. 

¶ Environnement virtuel 

dôapprentissage. 

¶ Entrepôts de données. 

¶ Evolution des TIC. 
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Depuis ses premiers pas, la Comisión Sectorial de Tecnologías de la 
Información et Comunicación (AUPA-TIC) de lôAUPA (Association  des 
Universités Publiques Andalouses) a réalisé une intense activité pour créer 
une coopération et coordination entre les Universités Andalouses afin de  
mettre en valeur les projets inhérents les TIC dont  un bon nombre ont 
b®n®fici® de lôappui de la  Consejería de Innovación Ciencia y Empresa de la 
Junta de Andalucía,  signataire dôun accord de collaboration avec les 
universités pour des subventions spécifiques.  Se concrétise ainsi la volonté 
de créer une synergie entre ces deux acteurs afin que les universités 
puissent jouer le rôle qui leur est propre dans un élan de modernisation de la 
Communauté autonome.  

Le 4 novembre 2005, la CICE et les Universités Publiques Andalouses  
signent un protocole général de collaboration pour le développement de 
lôUniversit® Num®rique pour adopter des mesures dôadaptation de lôuniversité 
à la politique des TIC et de la Société de la Connaissance. En même temps 
on cernait un certain nombre de projets sur lesquels travailler de façon 
conjointe.  À savoir:   

¶  La mise en place de la couverture Wifi  

¶  La connexion ¨ lôespace EDUROAM de mobilité sans fils  

¶  La mise en place du Campus Virtuel Andalous  

¶  Salles pour la formation avancée 

¶  La mise en place de lôe-administration  

¶  La cr®ation de service dôappui ¨ la num®risation des contenus  

¶  Lô®largissement de la plate-forme de classes virtuelles avec de nouveaux 
outils.  

¶  Lô®largissement du  data warehouse (entrepôts de données) des 
universités et du CICE. 

¶  La r®alisation dôune ®tude sur lô®volution des TIC dans les universit®s dôici 
2012 sur la base des adaptations § lôEEES et ¨ la soci®t® de lôinformation.  

1.1.2. Structure et orientations de lôanalyse 

Lôanalyse de la situation actuelle des Universit®s Publiques Andalouses, 
depuis une perspective tant¹t externe tant¹t interne sôest organis®e sur  trois 
axes strat®giques de la gestion universitaire, pr®sent® dans lôintroduction de 
ce livre (Gouvernance TIC, Apprentissage et enseignement, Recherche e 
transmission des connaissances, Individus, formation et culture). 

  

La figure 1.1. qui suit, illustre graphiquement le cadre dôanalyse de cette 
étude.  

Dans cette figure sont représentés les cinq domaines stratégiques de la 
gestion universitaire: organisation, rayon dôaction, priorit®s strat®giques, 
niveau de relation entre les différents domaines. 
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En premier lieu, les activit®s dôApprentissage et enseignement, Recherche et 
transmission des connaissances sont représentées au centre du schéma en 
tant que noyaux de la réalité universitaire, principales missions et raison 
dô°tre.  

En deuxi¯me lieu, la gouvernance TIC d®termine lôorientation strat®gique, les 
politiques et le modèle de prestation des services TIC, le cadre global dans 
lequel seront développées toutes les autres activités de gestion. Également 
cet axe indique la fa­on dont lôorientation strat®gique de haut niveau peut 
sôappuyer sur les TIC. Par cons®quent, la gouvernance TIC se situe au-
dessus des autres domaines de gestion. 

 

En revanche, le domaine Gestion et Procédures est placé à la base du 
sch®ma, car  il assoit lôop®rativit® et le bon fonctionnement de lôuniversit® ¨ 
travers lôoptimisation tant¹t des proc®d®s cl® tant¹t des supports.  

Enfin le domaine, Personnes, formation et culture a un caractère transversal 
étant déterminé par le modèle de gouvernance et par le mode de gestion de 
lôenseignement, la recherche et les proc®dures de support.  

Avant dôaborder la pr®sentation des r®sultats obtenus dans cette phase de 
lôanalyse et du diagnostic nous décrivons dans le détail les cinq domaines de 
la gestion universitaire au niveau desquels nous avons évalué les avancées 
dans la mise en place, dans lôemploi, lôimpact et lôutilit® des TIC dans les 
Universités Publiques Andalouses (voir le Tableau 1.3 Axes Stratégiques 
proposées)  

 

Tableau 1.3. Axes Stratégiques  Source: propre. 

Gouvernance 

TIC 

Définit les politiques de soutien pour la réalisation et le 
d®veloppement des strat®gies  fondamentales de lôuniversit®. 
Dans son analyse il faut prendre en compte les aspects 
financiers, politiques, sociaux, et liés la compétitivité   

Les TIC  jouent un r¹le cl® ¨ lôint®rieur de la structure  et 
lôorganisation universitaire  et par cons®quent  sp®cifique dans la 
planification stratégique. 

 

Apprentissage 
et 
enseignement 

Gestion des processus  qui renvoient au domaine de 
lôapprentissage et de lôenseignement, dont lô®valuation est 
r®alis®e ¨ partir dôun double point de vue : celui des ®tudiants et 
celui des enseignants. Lôanalyse des donn®es est centrée sur le 
niveau dôinfluence des TIC dans les processus cit®s et sur les et 
sur les effets engendrés.  
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Recherche et 
transmission 
des 
connaissances   

Cet axe strat®gique  concerne le niveau dôavancement dans 
lôutilisation des TIC dans la recherche et transmission des 
connaissances ce qui comprend tous les processus ayant trait à 
la recherche, voire toutes les activités de soutien. Les TIC feront 
lôobjet dôune ®valuation en tant que instruments de soutien ¨ la 
recherche, à la transmission des connaissances, ¨ lôint®gration 
de lôuniversit® dans la soci®t®. 

£galement  sera examin® le niveau dôemploi des TIC dans les 
d®marches dô®valuation continue des n®cessit®s de recherche 
et de la réalisation des objectifs.  

Gestion et 
procédés 

Dans le domaine Gestion et procédés on prend en considération 
la manière dont les universités gèrent leurs ressources internes 
TIC, pour en obtenir les meilleurs résultats ; en outre on analyse 
lôemploi des TIC dans la simplification, normalisation et 
évaluation des processus et activités dans la gestion 
universitaire. 

Sera ®valu® lôincidence des TIC dans la m®canisation des 
processus clé et des services fondamentaux : procédés 
administratifs et de support, la gestion  économique et financière 
du personnel universitaire, lôadministration ®lectronique.  

Personnes, 
formation et 
culture 

Lô®valuation concernant cet axe strat®gique est  dirig®e ¨ trois 
domaines de la gestion universitaire: Personnes, formation, 
culture.  

Par rapport au premier, on envisage comment focaliser 
lôorganisation dans le domaine TIC, pour  quôelle puisse pr°ter 
un service efficace et cohérent par rapport aux stratégies de 
premier niveau ou de gouvernance TIC. Quant à la formation, on 
®tablit les lignes dôaction TIC et leurs retomb®es sur les 
procédés de gestion. Pour ce qui est du domaine de la culture 
on examine le niveau dôint®gration transversale des TIC côest ¨ 
dire dans toutes les activit®s dôenseignement de recherche, 
administratives ou directionnelles, dans la culture universitaire à 
travers tous les agents intégrés dans la communauté 
universitaire. 

 

1.2. Analyse externe 

Les TIC dans les établissements universitaires ont connu un grand essor 
dans tout le monde, gr©ce ¨ un changement au sein des universit®s qui sôest 
produit de forme graduelle mais constante. En effet ¨ pr®sent lôint®gration 
généralisée des TIC dans tous les domaines et secteurs est désormais une 
réalité.   

Dans ce sens, ce chapitre veut mettre en relief les tendances les plus 
remarquables concernant ce sujet,  observables dans un certain nombre 
dôuniversit®s nationales et internationales, qui repr®sentent notre objet 
dô®tude sur la base de cinq axes strat®giques d®finis. N®anmoins nous avons 
pris en examen aussi des tendances technologiques transversales, donc  
difficiles à classer car applicables à la totalité des axes stratégiques, qui ont 
été décrites dans un chapitre initial.   
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Dans le but dôatteindre lôobjectif pos® dans ce chapitre, nous avons ®tudi® le 
plan stratégique, les plans de système et les procédés en matière de TIC 
concernant plusieurs universités. 

Voici les  rankings (classements)  internationaux qui ont été utilisés: THE - 
QS World University Rankings 2008 (THE - QS World University Rankings, 
2009), Top 500 World Universities 2008 (Shanghai Jiao Tong University, 
2008), Classement Mondial des Université dans le portail du Consejo 
Superior de Investigaciones Científicas (CSIC, 2009),2008 Performance 
Ranking of Scientific Papers for World Universities (Higher Education and 
Accreditation Council of Taiwan, 2007). Les principales universités ont été 
sélectionnées sur la base de critères de sélection fondés sur les axes 
strat®giques faisant lôobjet de notre ®tude. Pour la s®lection des universit®s 
nationales dôautres classements ont ®t® consult®s, en particulier le Campus 
Computing Project (2007). 

Cette ®tude sp®cifique des universit®s sôest achev® sur lôexamen des plus 
importants dossiers visant ce domaine: au niveau national le « Libro Blanco 
de Université Digital 2010 » (Laviña et Mengual, 2008), au niveau 
international : les deux dossiers Gartner (Gartner, 2008a, 2008b, 2008d, 
2009) et le dossier Horizon (EDUCAUSE, 2009), entre autres. Aussi nous 
avons réalisé des enquêtes téléphoniques en questionnant les responsables 
de quelques universités référenciées dans ce chapitre.  

 

Lôanalyse et la description de ces tendances sont essentielles. Dans le 
domaine des TIC, dans la perspective de nouveaux investissements il est 
fondamental de conna´tre les initiatives adopt®es par dôautres organisations 
similaires, nationales et internationales voire leurs résultats. On peut dire que 
la configuration des tendances dans le d®veloppement et lôintroduction des 
TIC, à travers le rapprochement avec les  expériences positives  menées 
dans dôautres institutions dans le m°me sens, contribue par la suite ¨ plus de 
garantie de réussite. Les résultats de cette analyse représentent une source 
informative clé pour une bonne planification des TIC dans les Universités 
Publiques Andalouses.  Ainsi, les conclusions qui vont être formulées 
repr®senteront une r®f®rence pour lôanalyse de la situation actuelle et la 
formulation et mise en place du Modelo Objetivo TIC des universités 
andalouses.   

1.2.1. Contexte international 

1.2.1.1. Tendances  technologiques transversales   

Lôanalyse r®alis®e dans le domaine international a aboutit ¨ lôidentification 
dôun ensemble de tendances TIC de caractère transversal vu que leur 
application est en rapport à  tous les axes stratégiques pris en compte. Dans 
ce chapitre après les avoir énumérées nous nous attarderons sur celles qui 
sont à mettre en rapport avec les cinq axes stratégiques définis.   



 

18                                                                                                                       Chapitre 1: Caractérisation des TIC dans le domaine universitaire   

 

La première correspond à la présence croissante de la conception de 
applications avec un haut niveau de interopérabilité. 

Lôinterop®rabilit® fait en sorte que les diff®rents syst¯mes puissent  sôint®grer 
dans la r®alisation des op®ration et lô®change de donn®es.   

Par cons®quent lôutilisation du logiciel propriétaire  où à code source libre,  
dans les application cesse dô°tre un aspect critique, ¨ condition que les 
systèmes soient configurés de façon inter opérationnelle.  

En relation avec cette ligne argumentative, tel que dôautres tendances, la 
gestion dôidentit®s permet ¨ tout usager des TIC, dôacc®der ais®ment, 
directement  et de forme s¾re ¨ tous les syst¯mes dôinformation universitaire 
selon son profil et niveau dôacc¯s sp®cifique. En plus permet aux 
gestionnaires TIC un meilleur contrôle des compte des usagers et des accès 
aux systèmes. (Crosier et al, 2007). 

A ce propos, grâce à la gestion des identités, on apporte un meilleur degré 
dôinterop®rabilit® des syst¯mes , ce qui facilite la mobilit® des ®tudiants et 
des professeurs. Pour cette raison, cette gestion est globalement répandue 
dans les universités européennes qui sont engagées dans la réalisation de 
lôEEES.  

En effet, les solutions pour la gestion des identités adoptées par les 
universités doivent tenir compte des standards de interopérabilité, sécurité, 
et audit, voire °tre sur la ligne des solutions dôinteropérabilité basées sur 
Internet et sur lôarchitecture orientée services (SOA: Service Oriented 
Arquitecture).   

Ainsi, est-il possible de créer des systèmes fortement extensibles qui 
refl¯tent lôactivit® de lôuniversit® et en m°me temps offrent une modalité bien 
d®finie dôexposition et dôinvocation de services (pas seulement des services 
web), ce qui facilite lôinteraction entre les diff®rents syst¯mes, propres et 
tiers.   

Cependant, en d®pit de lôemploi croissant des syst¯mes interop®rables dans 
les principales universités européennes, il faut mettre en évidence, le degré 
dôavancement, sous cet aspect, de lôEducational Technology Service de 
lôUniversit® de Berkley et du Web Operations Center de lôUniversit® de 
Harvard.  

Traditionnellement, les instruments de gestion se trouvaient physiquement 
install®s dans les ordinateurs et services de lôuniversit®. N®anmoins toujours 
plus fr®quemment lôorientation pr®f®r®e va vers des solutions basées sur 
Internet, qui comprennent des interfaces de interopérabilité qui permettent un 
flux de donn®es entre lôusager et la application ¨ travers diff®rents syst¯mes.  

Par ailleurs, la constante évolution de la technologie, les avancées dans le 
secteur de la téléphonie et le développement technologique ont entraîné la 
consolidation de lô accès sans fil aux services par le biais dôordinateurs 
portables  smartphones. Cette situation sôest consolid®e avec lô®volution 
constante des technologies Wifi dôacc¯s ¨ Internet ¨ savoir le standard 
802.11 (dans ses variantes a/b/g/i et n), dont la bande passante permet que 
tout usager puisse accéder à une ample palette de services. Une majeure 
extension de la bande passante permettrait un offre majeur de nouveaux 
services dédiés à la communauté universitaire.  

Principales tendances 
technologiques 
transversales 
 ¶ Interopérabilité. 

¶ Gestion des identités. 

¶ Architectures orientées aux services   

¶ Solutions basées sur Internet 

¶ Accès sans fil aux services    

¶ Réseaux sociaux. 
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Lôessor des réseaux sociaux  qui représentent désormais un nouveau canal 
de communication et interaction entre  étudiants, enseignants, chercheurs et 
autres membres de la communauté universitaire, est e train de produire au 
sein des universités (surtout aux Etats-Unis) oriente vers une exploitation 
toujours croissante des avantages offerts  par cette nouvelle modalité. 
Comme on le verra, ces réseaux sont appliqués dans plusieurs domaines, 
entre autres: s®lection dô®tudiants, publication de contenus, coop®ration dans 
la recherche. Il sôagit en effet dôune tendance de caract¯re remarquablement  
transversal. 

 

Dans les universités des ÉtatsïUnis, qui opèrent une sélection des étudiants, 
on est en train dôamorcer des proc®d®s de s®lection des candidatures ¨ 
travers les réseaux sociaux.   

Les principales universités des États-Unis visent également à une intégration 
des r®seaux sociaux dans le domaine universitaire dans le but dô®tablir des 
liens avec la société.  

 

Le  Massachusetts Institute of Technology (MIT) a inauguré une chaîne 
télévisée dénommée  MIT TechTV, similaire ¨ YouTube, o½ lôon peur trouver 
des vidéos classés par genre (science, événements, génie, nouvelles, 
humour, la vie auprès du MIT, aussi comme des conférences, expériences 
de laboratoireé) afin de divulguer le matériel généré par le MIT. Il faut 
ajouter  au phénomène que nous venons de décrire, une autre tendance : un 
nombre croissant dôuniversit®s font leur apparition dans lôunivers de Second 
Life. LôUniversit® de  Harvard fut la premi¯re ¨ y installer son propre campus 
(iCommons), mais il existe actuellement beaucoup dôautres ®tablissements 
universitaires qui sont en train de poursuivre cette pratique. 

Selon Gartner (2008c), une gestion adéquate de ces réseaux de la part des 
universités peut représenter un important attrait pour le recrutement des 
étudiants, et avoir un impact positif dans la gestion des relations avec eux et 
dans la fidélisation des diplômés, du moment que à travers ce moyen il est 
possible de garantir un suivi efficace des nécessités pour favoriser 
lôint®gration dans la formation continue (life-long learning) et de créer une 
image de marque de lôuniversit®.  

En même temps on apprécie une utilisation des réseaux sociaux de la part 
des enseignants, en tant quôinstruments dôappui et compl®mentaires ¨ leur 
activité. Par ailleurs, les organisations des anciens élèves, qui gardent un 
certain poids ¨ lôint®rieur de lôuniversit®, îuvrent de fa­on efficace par le 
biais de réseaux tels que: MySpace, Facebook ou Twitter (il faut citer le cas 
du MIT et de lôUniversit® de Harvard, o½ on remarque lôutilisation de Twitter 
pour la gestion des anciens élèves, alors que dans le cas de lôUniversit® de 
Berkley  on a recours a un support web). 

Dans le contexte de la recherche il faut aussi remarquer lôemploi et 
lôuniversalisation de ces r®seaux sociaux, utilis®s en tant que m®canismes de 
coopération et de diffusion de résultats, même sôil sôagit dôun ph®nom¯ne ¨ 
ses débuts. 

1.2.1.2. Dôautres tendances internationales  

Lô®volution technologique, la Soci®t® de lôinformation et la demande de 
syst¯mes dôenseignement-apprentissage plus flexibles et accessibles ce sont 
des moteurs ¨ lôessor des TIC qui sont des éléments primordiaux pour la 
gestion et le fonctionnement des services universitaires.  
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Toujours plus, la technologie est utilisée de façon généralisée dans le 
domaine universitaire. LôInternet par exemple, est devenu un ®l®ment de 
soutien fondamental dans lôenseignement ¨ distance et a permis de 
perfectionner les programmes de formation. En même temps, à travers 
dôInternet il a ®t® possible dôattirer et satisfaire les n®cessit®s de ces 
étudiants qui ne pouvaient pas garantir leur assiduité en présence.  

Pour ce qui est du mod¯le dôenseignement-apprentissage, on observe une 
transformation de la relation/communication entre professeur et élève, en 
comparaison avec lôenseignement traditionnel. Côest un nouveau mod¯le de 
nature participative et collaborative qui sôimpose, dans lequel lôapprentissage 
se produit quand lô®l¯ve r®alise ses activit®s et acquiert des connaissances ¨ 
travers une interaction dans  lôenvironnement virtuel.  Dans ce sens, selon le 
Dossier Trends V (Crosier et autres, 2007) lôuniversit® vise ¨ renforcer un 
enseignement virtuel o½ côest le professeur qui g¯re les contenus comme le 
rythme de lôapprentissage de lô®tudiant. En somme, nous pouvons die que 
lôemploi des TIC dans les universit®s internationales se r®alise sous des 
formes diff®rentes selon quôil donne soutien ¨ lôenseignement, ¨ la 
recherche, ou à la prestation de services pour la communautés universitaire.  

En ce qui concerne le niveau de la formation TIC  des différents membres de 
la communauté universitaire (étudiants, professeurs, chercheurs et personnel 
de lôAdministration) on a enregistr® dôimportantes diff®rences que nous allons 
mettre en relief tout le long de ce chapitre. 
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Par ailleurs, lôanalyse des universit®s dans le domaine international a r®v®l® 
que de puissants efforts sont  d®ploy®s  afin dôincorporer de nouvelles 
fonctions au domaine TIC, et de faire en sorte quôil assume une nouvelle 
importance stratégique par rapport au passé, lorsque il était exclusivement 
centr® sur la gestion de lôinfrastructure technologique. (Kirkup et Kirkwood, 
2005). 

 

Gouvernance TIC 

Parmi les principales fonctions de la gouvernance TIC il y a :  la définition 
des politiques TIC de lôuniversit® (plan strat®gique TIC), la garantie de 
lôaccomplissement de la strat®gie et des politiques ®tablies par les diff®rents 
départements et écoles qui appartiennent ¨ lôuniversit®, lô®tablissement des 
crit¯res minima de qualit® de service dans la gestion de lôinfrastructure 
technologique.  

Dans la majorité des cas la gouvernance TIC est dirigée par un directeur de 
Systèmes dont le rôle est similaire à celui dôun cadre dirigeant dôentreprise 
ou dôun CIO  (Chief Information Officer), comme dans le cas des principales 
universités des États-Unis (Harvard, Berkeley et MIT), européennes 
(Cambridge, University College of London) et asiatiques  (Centre 
dôInformation Technologique  de lôUniversit® de Tokyo) entre autres. 

Pendant les dernières années, les universités asiatiques ont réalisé un 
important effort dirig® ¨ la centralisation de toute lôactivit® gravitant autour 
des TIC afin de parvenir à une stratégie claire et  unique de gouvernance 
(dans le cas du Centre dôinformation Technologique de lôUniversit® de Tokyo 
il sôagit dôune, unité  organisationnelle chargée de la gestion centralisée des 
TIC,, qui permet donc la gestion de toutes les compétences TIC, à travers la 
prestation de services avancés.   

Par ailleurs, dans la quasi totalité des universités des États-Unis et 
européennes, les politiques intérieures reliées avec la gestion et 
lôadministration des syst¯mes dôinformation sont en train dô®voluer vers une 
externalisation des services de support (Business Process Outsourcing - 
BPO). Bien que la réalisation de cette tendance entraîne des processus 
relevant de domaines divers de la gestion universitaire, cette externalisation 
est en train de se produire principalement dans le cadre des processus 
transversaux tels que le support au systèmes et applications corporatives, la 
gestion des incidences TIC, la gestion des payements des inscriptions, entre 
autres.  

Cette analyse nous a permis dôapprendre que les universit®s ayant opt® pour 
lôexternalisation de certains processus et services, avaient ®galement pr®vu 
au préalable un répertoire de fonctions à externaliser à partir de 
lôimplantation de mod¯les de gestion normalis®s (CoBIT, ITIL et autres), en 
tant que cadre de référence des meilleures pratiques de gouvernance TIC 
dans le domaine universitaire. Dôapr¯s les dossiers  ITGI (2006) et ITGI 
(2007a, 2007b), à partir de 2006 on enregistre une forte utilisation des 
standards CoBIT dan les universit®s, fortement orient®s vers lôoptimisation 
de la gouvernance TIC. Également ces dossiers emphatisent le rôle de ITIL 
dans la r®alisation dôun objectif  dôexcellence dans la gouvernance TIC. 

 Dans cette direction, dôapr¯s le dossier  EDUCAUSE (2009), la majorit® des 
universités pôles de  référence dans la gouvernance TIC utilisent des cadre 
de référence CoBIT, ITIL et autres. 

Principales tendances 
internationales (I) 
 

Gouvernance  TIC: 

¶ Unité organisationnelle chargée de 

la gestion centralisée des TIC  

¶ Externalisation des services de 

support. 

¶ Implantation de modèles de gestion 

 normalisés  (CoBIT, ITIL et autres). 
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Apprentissage et enseignement  

Lô®volution de lôenseignement traditionnel monodirectionnel vers un mod¯le 
participatif et coopératif représente une tendance accomplie et 
internationalement généralisée. Cette tendance a entraîné une évolution 
dans le r¹le de lôenseignant, une nouvelle application des technologie en tant 
que support ¨ lôenseignement en pr®sence et lôintroduction de 
lôenseignement virtuel ¨ travers des plateformes e-learning. Lôemploi de ces 
plateformes Learning Management Systems (LMS), sôest diffus®  tant¹t dans 
le cas de lôenseignement en pr®sence, tant¹t dans le cas de lôenseignement 
à distance.   

Le choix  des softwares à source ouverte dans ce domaine, dôapr¯s le 
dossier Gartner (Gartner, 2006b, 2008e), représente une tendance 
accomplie et parall¯le ¨ lô®volution des TIC en général, comme dans le cas 
des Universités américaines qui font usage des plateformes e-learning 
Moodle et Sakai. 

Dans cette direction dôapr¯s les dossiers Gartner (Gartner, 2006b, 2009) 
dans quelques universités il existe une nouvelle tendance à abandonner les 
plates-formes commerciales ou de conception propre, et ¨ sôorienter vers le 
concept de solutions Software as a Service (SaaS). La raison réside dans la 
complexité de maintenir un service 24X7 (24 heures par jour, 7 jours sur 7 à 
la semaine) de qualité ; voilà pourquoi les université optent pour les services 
externes LMS (Gartner, 2008e). Il faut citer le cas de  Blackboard, qui offre 
ce service à niveau international.   

Le niveau dôavancement atteint sur ce th¯me, a permis de d®tourner les 
discussions initiales concernant le choix du type de plate-forme 
institutionnelle à implanter telles que Moodle, WebCT, Ilias, Blackboard, 
Sakai, Angelé.,et de se concentrer sur la n®cessit® de pr®server les 
contenus formatifs gérés par ces plates-formes (Gartner, 2006c). Les 
universit®s envisagent lôurgence dô®laborer des mat®riaux dôenseignement de 
qualité, accessibles, réutilisables et compatibles avec les diverses plates-
formes, ce qui entraîne la participation active de toute la communauté 
éducative. 

Cela peut se réaliser à condition que les contenus formatifs se dégagent de 
leurs propres plates-formes e-learning. Dans lôactualit® dôapr¯s le dossier 
Gartner (Gartner, 2009) on observe, auprès des principaux établissements 
internationaux, la tendance à implanter des Repositorios de Objetos de 
Aprendizaje : ROA (Entrep¹ts dôobjets dôapprentissage), standardis®s et 
indépendants des plates-formes e-learning. Comme étape successive, sont 
en train dô°tre implant®s des f®d®rations dôentrep¹ts de diff®rentes 
institutions qui favorisent le développement de campus virtuels 
interuniversitaires. 

Par ce biais, on encourage la réutilisation des contenus et leur accès à 
travers diff®rents syst¯mes. Lô implantation de ces entrep¹ts va permettre par 
la suite dôoptimiser la disponibilit® de ressources pour lôenseignement et leur 
partage entre les diff®rents centres voire syst¯mes ®ducatifs.  Lôintroduction 
de cette tendance dans lôuniversit® va permettre de renforcer les 
mécanismes de transfert des connaissances et en même temps de renforcer 
son image institutionnelle.  

Principales tendances 
internationales (II) 
 

Apprentissage et enseignement: 

¶ Plateformes e-learning. 

¶ Logiciels à source ouverte. 

¶ Solutions Software as a Service 

(SaaS). Logiciel en tant que service  

¶ Entrep¹ts dôobjets dôapprentissage  

¶ Livres électroniques. 

¶ Software de notification massive. 

¶ Dossier électronique unique. 

¶ Apprentissage a travers des 

dispositifs mobiles. 

¶ e-portfolio. 

¶ Social computing. 

¶ Cloud mail. 



 

24                                                                                                                       Chapitre 1: Caractérisation des TIC dans le domaine universitaire   

 

Lô®volution continue de la technologie et les progr¯s dans le secteur de la 
téléphonie et le développement technologique, ont entraîné la consolidation 
de  lôacc¯s WiFi dans les campus universitaires (Gartner, 2009), ¨ travers les 
ordinateurs portables ou smartphones, comme nous lôavons expos® dans les 
paragraphes précédents. Cette situation a donné lieu à une tendance de plus 
en plus importante dans le domaine universitaire soit lôutilisation de livres  
électroniques, qui peuvent être visualisés  sur des dispositifs mobiles.  

Les dispositifs mobiles ont également permis la reformulation et création de 
nouveaux services à fort impact dans la communauté universitaire basés sur 
le mass notification software, qui permet aux responsables de lôuniversit® 
lôenvoi de messages urgents (voix/données) indépendamment de la typologie 
du terminal mobile utilisée (Gartner, 2009). 

Pour ce qui est de la gestion des identités, on assiste à une tendance vers le 
dossier numérique unique, ayant la même valeur que le dossier traditionnel 
et qui va sans doute le remplacer. 

Par ailleurs le concept de identité personnelle a évolué vers le concept de 
identit® centr®e sur lôusager, ce qui met en jeu un diff®rent cadre 
op®rationnel facilitant la gestion des caract¯res de lôidentit® de lôusager, en 
simplifiant lôenregistrement et lôacc¯s aux services en ligne. Ce concept côest 
ce que dans lôInternet est connu comme Identit® 2.0. Le d®veloppement de 
composantes utilisables dans ce domaine sôest concentr® sur des initiatives 
telles que Open ID (Gartner, 2009). 

Compte tenu de la vari®t® de dispositifs dôacc¯s aux campus virtuels, les 
terminaux mobiles seront les mécanismes de remise des contenus par 
excellence, étant donné leur coût toujours plus accessible et la multiplicité de 
formats et caractéristiques des livres électroniques. Lôapprentissage ¨ travers 
des supports électroniques amplifie ses canaux et lôapprentissage ¨ travers 
des dispositifs mobiles m-learning (Mobile Learning) apparaît une tendance 
qui va se renforcer dans les prochaines années 

Cette modalit® dôapprentissage va acqu®rir de diff®rentes formes en fonction 
de la vaste gamme de terminaux à disposition, se regroupant en deux 
catégories: contenus pour des dispositifs à coût bas/moyen en mesure de 
transmettre voix et messages de texte SMS (Short Message Service) et pour 
des dispositifs admettant des applications web et Java. Dans le premier cas, 
le processus dôapprentissage combine la transmission de messages de texte 
avec lôutilisation dôenregistrements. En revanche dans le deuxième cas 
(dispositifs de haute gamme ou  smartphones) lôapprentissage sera bas® sur 
une haute gamme dôapplications, incluant transmission vid®o et audio, 
apprentissage exploratif utilisant la réalité augmentée, livres électroniques, 
travail coopératif, enquêtes, tests, feedback en temps réel et simulations.  

Dans le cas des recours pour lôapprentissage et lôenseignement, lôutilisation 
de portfolios électroniques ou  e-portfolios a acquis une grande importance 
dans les dernières années car ces systèmes facilitent énormément les 
démarches de stockage et classement et en même temps représentent un 
syst¯me dô®valuation int®gr®e dans le processus dôapprentissage et 
enseignement. (Barret, 2001).  

 

 




































































































































































































































































































































